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La inflacién de México podria terminar el afio cerca del techo de la estimacion del Banco Central, pero se
ha reducido el riesgo de contagio en los precios por las alzas en las gasolinas y los impuestos.

Guillermo Gluémez, subgobernador de BANXICO, dijo que la inflacién podria verse presionada a finales
del afio por un aumento estacional en los precios de las frutas y verduras, pero aun asi estaria dentro del
rango esperado por el Banco de México, de entre un 4.75 y un 5.25%.

Por ahora, el subgobernador de la entidad espera que la relativamente débil recuperacion de la economia
local y la fortaleza del tipo de cambio mantengan la inflacion bajo control.

Guémez dijo que han bajado los riesgos para que se dé una contaminacion generalizada en la formacion
de precios de la economia por alzas este afio en las gasolinas y en los impuestos, uno de los temores
recurrentes del Banco Central en sus comunicados de politica monetaria.

La inflaciébn de México medida a tasa anual se desaceleré a un 4.27% hasta abril, su primera baja desde
diciembre del afio pasado. La baja en los precios reforz6 la expectativa de que el Banco Central podria
esperar al menos hasta noviembre para subir la tasa referencial de interés, que mantiene desde junio del
afio pasado en 4.50%.

Por otro lado, Giémez dijo que a pesar de la reciente volatilidad en los mercados no ve sefiales de que los
inversores de largo plazo estén retirandose de México y no hay necesidad de acelerar el proceso de
acumulacion de reservas.

Asimismo, afirmé que el Banco Central no cree necesario reactivar mecanismos de intervencion en el
mercado cambiario, pese a la fuerte volatilidad que azota al peso ante la crisis de deuda de la zona euro.

Hardy Danker / Director General
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Gandhi va por los e-books. La libreria planea lanzar su propio lector de textos digitales en los préximos
tres meses; las ventas de e-books de la firma han crecido un 10% anual de forma sostenida.

SHCP limitara los depositos de dolares. El titular de Hacienda, Ernesto Cordero, dijo que esta medida
busca combatir el lavado de dinero; el funcionario afiadié que las acciones se orientaran “al crimen
organizado” y no a la ciudadania.

IPC Los precios al consumidor bajan 0.54%. México registr6 una baja en su inflacion en la primera
qguincena de mayo, mayor a la estimada; a tasa anual, el indicador se desaceleré a 3.93%, su nivel mas
bajo desde el cierre del afio pasado

MEXICO ‘Debuta’ tarjeta de circulacién con chip. En el primer dia del programa de renovacion del
documento, el Gobierno del DF registré 3,985 pagos; los automovilistas capitalinos deben cambiar
obligatoriamente a la nueva tarjeta, por 220 pesos.

BOSCH invertird 27 mdd en México. La firma de autopartes planea introducir nuevas tecnologias en el
mercado local; la empresa dijo que su produccién se elevd un 40% en el primer trimestre, comparado con
20009.

NISSAN invierte 600 mdd en México. La automotriz destinara el monto a la produccién del nuevo Micra,
gue llevara el nombre de March; la produccién, que se espera llegue a 50,000 unidades, se hara por
principio en Aguascalientes

Apple Inc. superé en Mayo a Microsoft Corp. como la empresa de tecnologia mas grande del mundo por
valor de mercado, el mas reciente hito del resurgimiento del fabricante del iPhone, que casi sale del
negocio en la década de 1990. Las acciones de Apple valen mas de 10 veces de lo que costaban hace 10
afios, gracias a que ha revolucionado el mercado de electrénicos para consumo con sus productos
estilizados y faciles de usar, como el iPod, el iPhone y las computadoras portétiles MacBook.

Cinépolis aprovecha el ‘boom’ en Brasil. La cadena entra con 16 salas a un mercado mas grande que el
de México, pero con pocas opciones; el reto sera la rentabilidad en un pais donde existe una alta
regulacion en el sector.

BMW retira 120,000 motos del mercado. La firma alemana detectd posibles fallas debido al conducto del

liguido de frenos; el anuncio afecta a los modelos K 1200 GT, Boxer Tourer y Enduro, incluyendo a las R
1200 GS.

Slim fusiona sus negocios en Brasil. En un intento por reducir costos, Slim unira sus unidades de telefonia
fija y movil en ese pais.

Espafia encabeza la lista de naciones con mayor inestabilidad laboral segun la OCDE.

@sdanhar

DANHAR... Soluciones que generan valor


http://www.cnnexpansion.com/negocios/2010/05/25/iphone-nuevo-4g-rebaja-precio-expansion
http://www.cnnexpansion.com/negocios/2010/05/26/microsoft-teme-por-crisis-europea
http://www.cnnexpansion.com/tecnologia/2010/05/24/steve-jobs-y-las-sorpresas-de-apple

El 80 % de las empresas de creacidn reciente, quiebran antes de que cumplan 2 afios en operacién. La
razén es porque no tienen un plan de mercadotecnia basico, no tienen una clara nocién de quien son, en
donde juegan y como ganan. El director de una empresa de este tipo, toma mas tiempo planeando unas
vacaciones que planeando el rumbo de la empresa. Planear no es planear el dia o las actividades de la
semana. Planear es dibujar el rumbo de lo que se busca y definir como llegar ahi.

Se requieren 3 cosas principalmente para crear y mantener el rumbo de una empresa:

1.PLANEACION
2.UN POCO DE TALENTO
3.PERSISTENCIA

Con esto no hay fuerza humana que detenga un proyecto empresarial.

» DANHAR Soluciones fue invitado en dias pasados por alumnos de la carrera de Administracién
de Empresas de la UTEG a impartir la conferencia “La importancia de la Calidad en un mercado
globalizado”.

» El pasado 26 de Mayo, DANHAR participé como patrocinador en el 6° Torneo de Golf por los
Niflos contra el Cancer, organizado por TELEVISA, Club Rotario de Guadalajara y EL CIELO
Country Club. La meta fue superada y més nifios recibiran tratamientos contra el cancer.

» En el mes de Mayo, DANHAR Soluciones impartié la conferencia “Sistemas de Gestion actuales
y su impacto en el Comercio exterior” ante empresarios y socios que conforman la Asociacion
Mexicana de Empresarios en Comercio Exterior (AMECE).

» S6lo 2 de cada 10 hogares, cuentan con Internet. En México, el promedio de casas con una
conexion a Internet es de 18,4%, inform6 el INEGI; 32% de los 7.4 millones de hogares con
computadora en el pais no cuenta con el servicio.

» El desempleo aumenta a 5.42% en México. La tasa de desocupacién subié en abril desde 4.81%
de marzo, informoé el INEGI; los analistas esperaban un desempleo de 4.7% para el cuarto mes.

» Los mejores estados para buscar trabajo. La clave para ganar un buen puesto, es fijarse en los
sectores laborales en crecimiento. La investigacion enlista algunos estados como los mas activos
en generar nuevas vacantes, estos son: Distrito Federal (41%), Nuevo Ledn (12%), Jalisco (10%),
Querétaro (3%), Veracruz (2%), Guanajuato (2%), Puebla (2%), Chihuahua (2%) y Baja California
(2%).
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Curso Auditor Lider en ISO 9001:2008 a celebrarse en la ciudad de Guadalajara, Jalisco del 05 al 09 de
Julio del 2010 y organizado por DANHAR Soluciones. Informes al 3642-4610. o sdanhar@hotmail.com

Congreso Latinoamericano para la Competitividad, Guadalajara, Jalisco, del 09 al 11 de junio de 2010,
Informes: injac@jalisco.gob.mx o al teléfono 3030-2000.

Congreso Latinoamericano de Mantenimiento Preventivo y Predictivo, Monterrey 17-18 de junio de
2010, Guadalajara 21-22 de juniol de 2010, Mexico DF 24-25 de juniol de 2010 y La Habana 29-30 de julio
de 2010. Llame al Centro Nacional de Atencién Telefonica de Quality Training (55) 5446 69 00 O
01800.250.2030.

Diplomado en Inocuidad Alimentaria, organizado por CITSIA, A.C y que se llevard a cabo en las
instalaciones de la Universidad Auténoma de Guadalajara a partir de Mayo y hasta Agosto del 2010.
Informes al Teléfono: (0133) 36102072 o en citsia@citsia.com

Foro Mundial de Lideres y Congreso Internacional de Recursos Humanos 2010, 1y 2 de septiembre.
México, D.F. Informes www.hsmglobal.com

EXPOMANAGEMENT 2010, 10 y 11 de Noviembre del 2010, en el Centro Banamex, México, D.F. Informes
www.hsmglobal.com

Gestiéon Humana: la imagen del servicio. Por: Arelly Caro Ferndndez, Mc

GESTION HUMANA: Graw Hill.
1A IMAGEN

DEL SERVICI0 La obra contiene un andlisis integrador y complejo en todos los contextos y

. escenarios que tienen que ver con el sentido del hombre, y por ello adquiere
pertinencia en el actual momento de la evolucién de la humanidad; aplicado a
la gestién y al quehacer del ser humano como ente politico y social proyectado
desde y hacia la organizacion, el libro trasciende un enfoque de herramienta
técnica gerencial y alcanza una dimensién totalizadora del sentido del hombre
en la empresa, y del sentido de la vida en las organizaciones.

E Arelly Caro Ferninder

www.canic.com.mx
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El servicio de mensajeria instantanea, Windows Live Messenger, se renovara y presentara a partir de
Julio nuevos aspectos de comunicacion multimedia que permitiran al usuario visualizar, comentar y
administrar su informacién de una forma intuitiva.

En el nuevo mensajero se percibe una sincronizacion con las redes sociales mas usuales, un nuevo
entorno visual en pantalla, nuevos modos de gestion de documentos, fotos, archivos y videos seran
reproducidos o editables con un solo clic sin necesidades de ir a otra ventana o abrir algin enlace.

le ofrece soluciones en Consultoria y Capacitacion empresarial orientadas a Sistemas de
Calidad, Estrategia de Negocios y Tecnologias de Informacién.

e Manuales Administrativos y de Procesos e Implementacion de Sistemas:

e Procesos Lean o ISO 9000, ISO 14000, ISO

e Modelo 5'S 22000, ISO 27000, HACCP, IWA

e Andlisis y control de procesos 2, IWA 4, TS 16969, Premio
administrativos y productivos Jalisco  a la Calidad,

e Implementacion de Soluciones Responsabilidad Social (ESR)

Tecnoldgicas: CRM, ERP, BSC, BI
Kaizen para reduccién de costos
Capacitacion presencial y Capacitacion
Virtual

Auditorias al Sistema de Calidad
Estudios de Impacto Ambiental, asi como
su Legislacion.

Correo electrénico: sdanhar@hotmail.com o info@solucionesdanhar.info

Teléfonos: (33) 3642-4610 y 11

Messenger: soluciones_danhar@hotmail.com

AHORA TAMBIEN SIGUENOS EN:

facebook.

Danhar Soluciones

@sdanhar
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LA IMPORTANCIA DE LA CERTIFICACION

La certificacién equivale a una credencial de validez internacional que avala la calidad de un proceso
estandarizado que cumple con las regulaciones mundiales necesarias que respaldan a la empresa y la
incluyen en un selecto grupo de proveedores a nivel global.

Beneficios de la certificacion.

Una empresa que cuente con un certificado de calidad o incluso medioambiental o de responsabilidad
social, cuenta con una gran ventaja competitiva en el mercado internacional actual. Este tipo de
certificados traen consigo diversos beneficios que no deben ser pasados por alto, como mayor confianza
en la capacidad que la empresa tiene para el cumplimiento de los requisitos exigidos por los compradores
internacionales y mayor valor agregado, entre otros.

Ademas, varias empresas multinacionales utilizan las certificaciones como criterio para elegir a sus
posibles proveedores y, debido a que este tipo de empresas cuentan con sedes Yy filiales en diversas
partes del mundo, el poder tener un denominador comun entre sus filiales es una ventaja enorme.

Por otro lado, la certificacién ofrece también ventajas internas a las empresas que deciden implementarlas,
dado que las metodologias y objetivos que plantean las certificaciones tienden a traducirse, a mediano
plazo, en disminucion de costos por fallos, una mejor logistica y un mayor compromiso para generar una
mejor calidad en los productos.

Contrario a lo que comUnmente se piensa, las certificaciones ofrecen una considerable flexibilidad dentro
de sus metodologias. En este sentido, cabe sefialar que el objetivo de las certificaciones no es crear una
uniformidad en los sistemas de calidad, sino tomar en cuenta los procesos y estandares de cada industria
y sector.

Certificaciones responsables.

Existe un tipo de certificaciones que esta surgiendo como respuesta a las demandas sociales actuales y el
impacto que éstas empiezan a tener en el mercado internacional.

El respeto al medio ambiente, la ética y responsabilidad social, entre otros temas, son aspectos cada vez
mas demandados a las compariias por parte de los gobiernos y empresas de diversos paises.

Y Europa no es la excepcién. Los rubros arriba sefialados estan teniendo un papel preponderante en las
agendas econdmicas de los paises miembros de la UE27. Puede decirse, incluso, que este tipo de
certificaciones comienza a ser un filtro mas dentro del proceso de seleccion de proveedores
internacionales.
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